*Preco desde 62€ por pessoa e por noite, com base numa estadia de 3 noites e 4 dias de entradas, no hotel Disney's Santa Fe, para 2 adultos e 2 criancas dos 3-11 anos, para certas datas de 09/01/2022 a 03/02/22, sujeito a condi¢des e alteracdes
© Disney

dependendo do momento da reserva. Sem taxas de cancelamento até 7 dias antes da chegada, excluindo o seguro. Consulta as condi¢oes.
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AS AGENCIAS DE VIAGENS DO PAIS viajar aproxima



Muitas experiéncias méagicas estdo de regresso a Disneyland® Paris.
A partir de 21 de dezembro de 2021, desfruta do icénico Disney llluminations!
O programa noturno que te vai mergulhar no coracdo das histérias da Disney.

ESPECTACULO THE LION KING: OS DESFILES VOLTAM NOVA ATRAQAO
RHYTHMS OF THE PRIDE LANDS A ENCHER DE MAGIA AS RUAS E ESPECTACULO NO PARQUE
DE VOLTA AO PARQUE DE MAIN STREET U.S.Al WALT DISNEY STUDIOS®!
DISNEYLAND!

Junta-te ao ritmo e melodias da savanal! No dia 13 de novembro, estreia o novo Novas experiéncias magicas invadem
Um elenco de bailarinos, acrobatas e desfile de Natal, Mickey's Dazzling o Parque Walt Disney Studios®, com
cantores trazem-te toda a magia e a Christmas e a partir de 10 de janeiro de o novo espetaculo Disney Junior Dream

musica deste classico animado 2022, regressa o deslumbrante desfile Factory no Studio D, a nova atragao
Disney revivendo os momentos mais Disney Stars On Parade que te vai cativar Cars Road Trip no Worlds of Pixar e o
emblematico do filme O Rei Ledo. com as maravilhosas histérias da Disney.  espetéaculo «Frozen: A Musical Invitation».

Atualmente poderas reservar com maior flexibilidade!

Modifica ou cancela® a tua reserva sem custos até 7 dias antes da tua chegada.

(MSem taxas de cancelamento até 7 dias antes da chegada, excluindo o seguro. Esta politica de cancelamento
aplica-se apenas aos Servigos Disney. Verifica as despesas possiveis que podem custar outros servicos reservados.
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O NATAL VOLTA MAIS MAGICO QUE NUNCA!

De 13 de novembro de 2021 a 9 de janeiro de 2022, o brilho do Natal vai inundar os Parques transformando-os
num postal de Natal de conto de fadas. Os Personagens Disney vao receber-te neste mundo magico vestidos
com as suas melhores roupas e o novo desfile fard com que desfrutes de momentos inesqueciveis.

NOVIDADE! DESFILE DE DEIXA-TE DESLUMBRAR POR DESFRUTA DE UM REVEILLON
MICKEY’S DAZZLING CHRISTMAS UM NATAL ENCANTADO DE CONTO DE FADAS
Este espetacular desfile com Mickey e Uma arvore de Natal gigante brilha em A nossa espetacular exibicdo de fogos de
os seus amigos espalhara mais magia mil cores em Town Square, enquanto as artificio esta de volta nesta véspera de Ano
do que nunca nas ruas da Main Street luzes das fadas te vdo mostrar o caminho Novo! Além disso, aproveita as refeicoes
U.S.A. a partir de 13 de novembro. para o Castelo da Bela Adormecida. de Natal com os teus entes queridos

magicamente criadas pelos nossos chefs.

REFEICOES MAIS DISNEYLICIOSAS QUE NUNCA!

Os Buffets voltam ao normal, serve-te all-you-can-eat. Os nossos
restaurantes oferecem uma grande variedade de pratos e
sabores de todo o mundo. Um prazer para todos os paladares

[ 2% (1 ey

*Algumas experiéncias, espetaculos ou eventos podem néo estar disponiveis ou podem ser modificados em fun¢do da evolucdo das medidas de seguranca e salde e as
recomendacdes das autoridades publicas. Euro Disney Associes S.A. e o operador turistico ndo serdo, portanto, responsaveis pelas consequéncias nas suas férias ou
visita. Por favor, consulte a sua agéncia de viagens.



¥ AVIAO

Chegar a Disneyland® Paris nunca foi tdo facil,
sO tens de escolher os teus meios de transporte.

Pregos especiais para adultos e criangas, voando com as seguintes companhias:

p AIRFRANCE 7 %)

TAP PORTUGAL

B MAGICAL SHUTTLE

i i

O Magical Shuttle leva-te diretamente a magia.

Preco por pessoa e trajeto de/para ADULTO: 23€
Paris Charles de Gaulle ou Orly: CQIANQA(”‘ 10€

Q TRANSFERES PRIVADOS

UM SERVICO PERSONALIZADO

A Nyt

Um servigo de transporte privado, desde o aeroporto até ao Hotel, que te garante uma maior comodidade

sem espera.

Preco para Transfer
Privado por percurso:

1A 4 PASSAGEIROS: 91,20€
5 A 8 PASSAGEIROS: 109,50€

(1) Criangas dos 3 aos 11 anos, inclusive. As criangas menores de 3 anos viajam gratis mas sem direito a ocuparem lugar.

MUITO IMPORTANTE: Os autocarros Magical Shuttle ndo estdo preparados para pessoas com mobilidade reduzida e ndo dispdem de cadeiras para bebés. O servico regular de autocarros
Magical Shuttle ndo permite reserva de lugares. Os horarios e precos dos Magical Shuttle, por se tratarem de um servico regular de autocarros, com pontos de partida/chegada, estdo sujeitos a
alteracdes, modificacdes e cancelamentos sem aviso prévio. Sugerimos que verifiques os horarios de inicio e fim dos servicos Magical Shuttle para te assegurares que tens este servico disponivel
na tua chegada e/ou regresso, assim como os pontos de partida dos servicos Magical Shuttle a chegada aos aeroportos. Em alguns dias e/ou horas, devido ao elevado nimero de pessoas que
utilizam este servico, podem formar-se longas filas de espera. A ndo utilizagdo deste servico ndo da direito a devolucdo do seu valor.

As informagdes apresentadas neste folheto sao validas no momento da publicagdo. Nao é possivel garantir que determinados produtos e servicos dependentes dos nossos fornecedores es-

tejam disponiveis durante a validade deste folheto.



HOTEIS
DISNEY”

Vive uma estadia magica hospedando-te num dos
Hotéis Disney® e usufrui de beneficios exclusivos.

Descobre o NOVO Disney’s Hotel New
York - The Art of Marvel: Mais que um
hotel, uma galeria de arte da Marvel.
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Queres ficar num quarto
com uma arvore de Natal cintilante
e presentes escondidos por baixo?
Entra em contato com os nossos especialistas
para adicionar esta opgao ao teu pacotel®

ABERTO A PARTIR DE 01/12/2021

A DIFERENCA DISNEY:
O QUE INCLUI O TEU PACOTE DISNEY?

B Alojamento num Hotel Disney® Extra Magic Time®@

H ~ . . L.
Dorme no coragado da magia a poucos minutos de Acede aos Parques antes do seu horério
distancia dos Parques Disney a pé ou de autocarro” oficial de abertura.

Entradas para os 2 Parques Disney® Estacionamento gratuito

Acesso ilimitado aos Parques Disney. Desfruta de estacionamento gratuito ao lado

do teu alojamento e na entrada do Parque.

“2™ Selfie Spots nos Hotéis Disney®
* Comeca o dia tirando uma foto
com um Personagem Disney.

Condigdes: MAutocarro ndo esta disponivel para o Disney’s Davy Crockett Ranch e tem um custo para Villages Nature Paris by Center Parcs. ®@Ao ficares alojado num Hotel Disney ou Villages Nature
Paris by Center Parcs, poderas aproveitar mais momentos de magia nos Parques Disney antes da abertura oficial. As condi¢des correspondem as estabelecidas no momento da publicacdo. Extra
Magic Time esta sujeito a disponibilidade e pode variar nos Parques Disney. ®lmagem representativa. Aplicam-se custos adicionais.



SABOREIA
A MAGIA

A hora do almogo é méagica onde quer que estejas na Disneyland® Paris.
Com mais de 50 restaurantes tematicos espetaculares e pratos deliciosos
de todo o mundo, h& opgdes para todos os gostos e orcamentos.

¥ PLANOS DE REFEICOES

Escolhe o Plano de Refeigdes que melhor se adapte as tuas necessidades e poupa tempo e dinheiro planeando
com antecedéncia as tuas refeigdes! Podes escolher entre opgao de pequeno-almogo (no teu Hotel Disney®),
meia pensao (pequeno-almogo + 1 refei¢do) ou pensao completa (pequeno-almogo + 2 refeigdes). Os Planos de
Refeicdes estdo sujeitos as alteragdes em funcédo da evolugdo das medidas de saide e seguranca.

¥ ESCOLHE O TIPO DE OPCAO

Seleciona o tipo de plano de refeicao e delicia-te com experiéncias gastrondmicas requintadas na nossa
grande variedade de bares e restaurantes magicamente tematizados no Parques Disney®, Hotéis Disney®
e Disney Village®.

TIPOS DE PLANOS DE REFEICOES

w Dé-te acesso a 5 restaurantes?
STANDARD Buffet livre

- Dé-te acesso a 17 restaurantes?
PLUS Buffet livre e restaurantes de servico de mesa com menu fixo.

Bistrot Chez Rémy Plaza Gardens Restaurant Agrabah Café

Condigdes: Consulta condi¢bes do Pequeno-almogo, Meia-pensdo e Pensdo-completa na tua agencia de viagens. Nao estdo disponiveis em Villages Nature Paris by Center Parcs. Os cup&es ndo
garantem uma reserva de mesa, para assegurar a disponibilidade nos restaurantes a chegada, é necessario realizar uma reserva pelo telefone: (0033) 160 304 050 ou através da app moével oficial
da Disneyland Paris. Durante certos periodos, alguns restaurantes poderdo permanecer encerrados. WEm certas circunstancias, poderdo ser habilitados restaurantes alternativos em Disney
Villages ou nos Parques Disney. @Foram implementadas medidas de satde e seguranca nos restaurantes e bares da Disneyland Paris, as quais podem ser modificadas dependendo da evolugéo
e recomendacdes das autoridades publicas. Os restaurantes com refei¢cdes com Personagens Disney podem ndo estar disponiveis. Consulta a tua agencia de viagens, as datas operativas e novos
protocolos de satide e seguranca.



MAGICAS

Desfruta de uma estadia inesquecivel e adiciona toques extra de magia
para criar momentos inesqueciveis com a tua familia.

DISNEY PHOTOPASS™+®

Gragas ao PhotoPass™+ podes reunir todas as imagens captadas pelos nossos fotégrafos profissionais
durante varias Selfies com Personagens Disney, Magic Shot e em algumas das atragdes mais populares,
como ficheiros digitais de alta defini¢ao.

-Ig

CELEBRACOES ESPECIAIS®

Por que nao organizar uma doce surpresa? Para desfrutar de um aniversario inesquecivel, reserva uma so-
bremesa especial com uma surpresa musical. Disponivel para almogo e jantar em restaurantes com servico
de mesa de forma adicional a tua refeicao.

L EXCURSOES A PARIS®

Desfruta das excursdes em autocarro com partida da Disneyland® Paris e descobre os lugares
emblematicos da cidade da luz:

¥ Paris esencial
¥ Paris Hop On&Hop Off
¥ Royal Versailles & Paris

Sobremesa de celebragdo Paris Disney PhotoPass™ +

Condigdes: MPreco de 74€ por Photopass. Consulta condi¢es. @Preco por sobremesa 35€ para um maximo de 8 pessoas. A sobremesa de aniversario é uma tarte de chocolate ou uma tarte

de merengue de varias camadas que pode ser substituida por outro tipo de sobremesa durante a tua estadia. ®Consulta dias de operacéo, horarios, precos e medidas de seguranca na tua
agencia de viagens.
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YWJ/ PODEMOS FAZER

COM QUE ISTO SEJA INCRIVEL!

5 CONSELHOS PARA PASSAR UM INVERNO INESQUECIVEL

PASSE SANITARIO DISPENSADORES DE

USO OBRIGATORIO DE MASCARA
GEL HIDROALCOLICO

CONSULTA A APP OFICIAL FORMA EQUIPA COM OS
DA DISNEYLAND® PARIS NOSSOS INCRIVEIS EMPREGADOS

MAIS COISAS QUE FAZEMOS
PARA QUE PASSES UM DIA INCRIVEL:

A PLANOS PARA QUE
DISTANCIA DE SEGURANCA APROVEITES NOVAS

MAIOR LIMPEZA
ENTRE OS FERSONAGENS E INESQUECIVEIS OPCOES

E HIGIENE
E OS VISITANTES DE ENTRETENIMENTO




CONDIGOES GERAIS DE VENDA

O presente programa/catalogo é o documento informativo no qual se in-
serem as presentes condigdes gerais, dele fazendo parte integrante e que
constituem, na auséncia de documento auténomo o contrato de viagem
A presente informagéo € vinculativa para a agéncia salvo se cumulativa-
mente

> O programa o prever expressamente;

> As alteragdes ao mesmo sejam insignificantes;

> A informagdo da alteragdo seja prestada ao viajante em suporte dura-
douro;

As presentes condi¢des gerais obedecem ao disposto na legislagdo em vi-
gor, Decreto-Lei niimero 17 /2018 de 8 de margo.

As Condicdes Gerais cujo objeto seja uma Viagem Organizada ou Servi-
co de Viagem Conexo constante do presente programa, as correspon-
dentes fichas de informagdo normalizada e as condigdes particulares que
constam da documentagdo de viagem facultada ao Viajante no momen-
to de reserva da viagem consubstanciam o contrato de viagem que vin-
cula as partes

1. ORGANIZAGAO

1.1 A organizagdo das viagens incluidas na presente brochura € da Soliférias
- Operador Turistico, S A, pessoa coletiva e nimero de matricula 503 339
938, com sede na Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1° B, 1600 - 196 Lis-
boa, titular do RNAVT 1989

2. INSCRIGOES

No ato da inscricdo o Viajante efetuara o pagamento solicitado. Se a inscri-
Gao tiver lugar a 21 dias ou menos da data do inicio do servigo, o prego to-
tal do mesmo devera ser pago no ato da inscricdo. A Soliférias, S A reser-
va-se o direito de anular qualquer inscri¢do cujo pagamento n&o tenha si-
do efetuado nas condigdes acima mencionadas. As reservas encontram-
-se condicionadas a obtengéo da parte dos fornecedores da confirmagéo
de todos 0s servigos.

3. INFORMAGAO AO ABRIGO DA LEI N.2 144/2015 DE 8 DE SETEMBRO
Nos termos da Lei n.2 144/2015 de 8 de setembro na sua redacéo atual, in-
formamos que o Viajante podera recorrer as seguintes Entidades de Reso-
lugdo Alternativa de Litigios de Consumo Provedor do Cliente das Agéncias
de Viagens e Turismo in wwwprovedorapavtcom; Comissao Arbitral do Tu-
rismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt;

4. RECLAMAGOES

4.1 Qualquer desconformidade na execugao de um servigo de viagem in-
cluido no contrato de viagem organizada tem de ser comunicada a agén-
cia de viagens organizadora ou retalhista por escrito ou outra forma ade-
quada logo que tal desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustifi-
cada As mesmas so poderdo ser aceites desde que participadas aos forne-
cedores de servicos durante o decurso da viagem, exigindo dos mesmos
respectivos documentos comprovativos da ocorréncia

4.2 O direito a apresentar reclamagodes para efeitos de redugdo de preco
ou direito a indemnizagado por falta de conformidade dos servigos de via-
gem incluidos na viagem organizada prescreve no prazo de 2 anos.

5. BAGAGEM

A agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais; O Viajante tem
obrigag&o de reclamar junto da entidade prestadora dos servicos no mo-
mento de subtracdo, deterioragcdo ou destruicdo de bagagem No trans-
porte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamacgao devera
ser feita por escrito ao transportador imediatamente apos a verificagdo

do dano e no maximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando em causa o
mero atraso na entrega da bagagem a reclamacao devera ser feita dentro
de 21 dias a contar da data de entrega da mesma A apresentacao de tal
reclamacdo sera fundamento essencial para o acionamento da responsa-
bilidade da Soliférias, S A sobre a entidade prestadora do servigo.

6. LIMITES

6.1 A responsabilidade da agéncia terd como limite o montante maximo
exigivel as entidades prestadoras dos servicos, nos termos da Convengdo
de Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional,
e da Convencéo de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.

6.2. No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das
agéncias de viagens, relativamente aos seus Viajantes, pela prestagdo de
servigos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empre-
sas de transportes maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou ne-
gligéncia destas, tera como limites os seguintes montantes

a)€ 441.436, em caso de morte ou danos corporais;

b) € 7881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua da-
nificagdo;

e)€ 31424, em caso de perda de veiculo automovel, incluindo a bagagem
nele contida;

d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou néo, contida
em veiculo automovel;

e)€ 1097, por danos na bagagem, em resultado da danificagdo do veiculo
automovel

6.3 Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo
pela deterioracdo, destruigdo e subtragdo de bagagens ou outros artigos,
em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o Viajante ai se
encontrar alojado, tem como limites

a)€ 1397, globalmente;

b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos depositados a guarda
do estabelecimento de alojamento turistico

6.4 A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais esta contra-
tualmente limitada ao valor correspondente a trés vezes o prego do ser-
vigo vendido.

7. DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERAGAO

7.1 Por cada reserva serdo cobradas despesas de acordo com informagao
a prestar pela agéncia de viagens, no momento da reserva. Por cada altera-
G&o (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc.) serdo co-
bradas despesas de acordo com informacédo a prestar pela agéncia de via-
gens no momento da reserva. A aceitagdo de tais alteragdes depende de
aceitagdo por parte dos respetivos fornecedores.

7.2 A alteragdo de servigos de viagem / viagens organizadas cuja reserva
tenha sido efetuada utilizando como forma de pagamento o vale emitido

a0 abrigo do Decreto-lei n 2 17/2020 de 23 de Abril, ou em caso de rea-
gendamento com base no mesmo decreto-lei, esta sujeito a uma taxa de
rescisdo de valor igual ao prego do servico ou outra que venha a ser indi-
cada pelos prestadores de servicos e apenas seré feita mediante acordo
prévio entre as partes

8. DOCUMENTAGAO

8.1 O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documentagao pessoal
ou familiar, (cartdo do cidaddo, B 1, passaporte, documentagdo militar, au-
torizagdo para menores, vistos, certificado de vacinas e outros que sejam
exigidos). A agéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de con-
cessdo de vistos ou a ndo permissao de entrada ao Viajante em pais estran-
geiro, sendo ainda da conta do Viajante todo e qualquer custo que tal si-
tuacédo acarretar.

8.2 Viagens na Unido Europeia

Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem dentro da
Unido Europeia deverdo ser possuidores do respetivo documento de iden-
tificacdo civil (Passaporte; B 1, Cartdo do Cidadéo ou outro documento que
seja exigivel); Para obtengdo de assisténcia médica devem ser portadores
do respetivo Cartdo Europeu de Seguro de Doenca; Os nacionais de pai-
ses ndo comunitarios devem consultar informagéo especifica quanto a do-
cumentagao necessaria para realizagdo de viagem junto das embaixadas/
consulados dos paises de origem;

8.3. Viagens fora da Unido Europeia

Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem para fo-
ra da Unido Europeia deverdo ser possuidores do respetivo documento de
identificacdo civil (passaporte) bem como do visto se necessario (obtenha
tal informagéo junto da agéncia no momento da reserva); os nacionais de
paises ndo comunitarios devem consultar informacao especifica quanto a
documentagdo necessaria para realizagdo de viagem junto das embaixa-
das/ consulados dos paises de origem;

9. ALTERAGOES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

9.1 Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um
Viajante, inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscri-
G30 para uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferen-
te, ou outra eventual alteragdo, devera pagar a taxa acima referida, como

despesas de alteragdo Contudo, quando a mudanga tiver lugar com 21 dias
ou menos de antecedéncia em relacédo a data da partida da viagem, para a
qual o Viajante se encontra inscrito, ou se os fornecedores de servigos ndo
aceitarem a alterag3o, fica sujeito as despesas e encargos previstos na clau-
sula "Rescisdo do Contrato pelo Viajante”.

9.2 Apds iniciada a viagem, se solicitada a alteragdo dos servigos contrata-
dos por motivos ndo imputaveis & agéncia (ex ampliacdo das noites de es-
tadia, alteragdo de voo) os pregos dos servigos turisticos poderéo ndo cor-
responder aos publicados no folheto que motivou a contratagdo

10. CESSAO DA INSCRIGAO (POSIGAO CONTRATUAL)

10.1 O vigjante pode ceder a sua posi¢éo, fazendo-se substituir por outra
pessoa que preencha todas as condigdes requeridas para a viagem organi-
zada, desde que informe a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita,
até sete dias seguidos antes da data prevista para a partida

10.2 O cedente e o cessionario s&o solidariamente responsaveis pelo pa-
gamento do saldo em divida e pelas taxas, 0s encargos ou custos adicio-
nais originados pela cessdo, os quais serdo devidamente informados e
comprovados pela agéncia de viagens e turismo.

11. ALTERAGOES A EFECTUAR PELA AGENCIA

11.1 Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i) a agéncia de via-
gens e turismo se veja obrigada a alterar significativamente alguma das ca-
racteristicas principais dos servigos de viagem, (ii) ou ndo consiga ir ao en-
contro das exigéncias especiais solicitada pelo Viajante; (iii) ou propuser o
aumento do prego da viagem organizada em mais de 8%, o viajante pode,
no prazo de 08 (oito) dias seguidos:

a) Aceitar a alteragdo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizagdo, sendo reembolsado das
quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicdo proposta pela agéncia
de viagens e turismo, sendo reembolsado em caso de diferenca de prego.
11.2 A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo fixado pela
agéncia de viagens e turismo implicara a aceitagdo tacita da alteracdo pro-
posta com a aplicagéo das respetivas taxas de rescisdo previstas na clau-
sula 152, infra,

12. RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA

12.1 Quando a viagem esteja dependente de um numero minimo de par-
ticipantes a Agéncia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada
caso o numero de participantes alcancado seja inferior ao minimo.

Nestes casos, o viajante serd informado por escrito do cancelamento no
prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com
duragdo superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com du-
racdo de dois a seis dias;

c) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com
duragéo inferior a dois dias.

12.2. Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de viagens e turismo
poderd ainda rescindir o contrato se for impedida de executar o mesmo
devido a circunstancias inevitaveis e excecionais.

12.3 A rescisdo do contrato de viagem pela agéncia nos termos acima re-
feridos apenas confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pa-
gamentos efetuados no prazo maximo de 14 dias apos a rescisdo do con-
trato de viagem.

13. ALTERAGAO AO PREGO

13.1 Os precos constantes do programa estdo baseados nos custos dos
servicos e taxas de cambio vigentes a data de impressao deste programa,
pelo que estdo sujeitos a alteragdes (aume to ou redugéo de prego) que
resultem de variagdes no custo dos transportes ou do combustivel, im-
postos, taxas e flutuagdes cambiais até 20 dias antes da data de viagem
13.2 Caso o aumento em causa exceda 8% do preco total da viagem or-
ganizada, aplicar-se-a o disposto na clausula "ALTERACOES A EFECTUAR
PELA AGENCIA",

13.3 Em caso de redugdo de preco a agéncia de viagens e turismo reser-
va-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao viajante as correspon-
dentes despesas administrativas, que a pedido do viajante serdo justificadas.

14. REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem n&o € devido qualquer reembolso por servigos
ndo utilizados pelo Viajante por motivos de forga maior ou por causa im-
putével ao Viajante, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A ndo
prestacdo de servigos previstos no programa de viagem por causas im-
putdveis a agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a substituicdo
por outros equivalentes, confere ao Viajante o direito a ser reembolsado
pela diferenca entre o preco dos servicos previstos e o dos efetivamen-
te prestados.

15. RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

15.1 O viajante € livre de desistir da viagem a todo o tempo antes do inicio
da viagem

15.2 Tal rescisdo implica que o mesmo seja responsavel pelo pagamen-
to de todos os encargos a que o inicio do cumprimento do contrato e a
sua desisténcia deem lugar, menos a reafectacao de servicos e as econo-
mias de custos

15.3 Quando seja caso disso, o Viajante serd reembolsado pela diferenca
entre a quantia paga e os montantes acima referidos Na presente situagao
o reembolso sera efetuado, deduzido da taxa de rescisdo, no prazo maxi-
mo de 14 dias apos a rescisdo do contrato de viagem

15.4 O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do
inicio da mesma sem pagar qualquer taxa de rescisdo, caso se verifiquem
circunstancias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua pro-
ximidade imediata que afetem consideravelmente a realizagdo da mesma
ou o transporte dos passageiros para o destino A rescisdo do contrato de
viagem nesta situagéo apenas confere ao viajante o direito ao reembolso
integral dos pagamentos efetuados

15.5 O cancelamento de servigos de viagem / viagens organizadas cuja
reserva tenha sido efetuada utilizando como forma de pagamento o vale
emitido ao abrigo do Decreto-lei n.2 17/2020 de 23 de Abril, ou em caso de
reagendamento com base no mesmo decreto-lei, esta sujeito a uma taxa
de rescisdo de valor igual ao preco do servico, de forma a evitar reservas si-
muladas ou fraudulentas feitas apenas com o intuito de antecipar o recebi-
mento dos valores titulados pelo vale.

16. RESPONSABILIDADE

16.1 A agéncia de viagens e turismo é responsavel pela correta execugdo
de todos os servigos de viagem incluidos no contrato de viagem

16.2 Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e tu-
rismo sdo responsaveis perante os Viajantes, ainda que os servigos devam
ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos ter-
mos gerais aplicaveis

16.3 As agéncias de viagens e turismo organizadoras respondem solidaria-
mente com as agéncias retalhistas, no caso de viagens organizadas.

16.4 Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens e turismo res-
ponde pela correta emissdo dos titulos de alojamento e de transporte e
ainda pela escolha culposa dos prestadores de servigos, caso estes ndo te-
nham sido sugeridos pelo viajante

16.5 A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermediaria
em vendas ou reservas de servigos de viagem avulsos € responsavel pelos
erros de emissdo dos respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de
deficiéncias técnicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputéveis
16.6 A agéncia de viagens e turismo € responsavel por quaisquer erros. de-
vido a deficiéncias técnicas no sistema de reservas que |he sejam imputa-
veis e, se tiver aceitado proceder a reserva de uma viagem organizada ou
de servigos de viagem que fagcam parte de servigos de viagem conexos, pe-
los erros cometidos durante o processo de reserva

16.7 A agéncia de viagens e turismo ndo € responsavel por erros na reserva
que sejam imputaveis ao viajante ou que sejam causados por circunstan-
cias inevitaveis e excecionais.

17. ASSISTENCIA

17.1 Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razdes que ndo
lhe forem imputaveis, este ndo possa terminar a viagem organizada, a
agéncia de viagens e turismo dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizagdo de informagdes adequadas sobre 0s servigos de saude,
as autoridades locais e a assisténcia consular e;

b) Auxilio ao viajante na realizagdo de comunicagdes a distancia e a encon-
trar solugdes alternativas de viagem

17.2 Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia tenha si-

do causada pelo viajante de forma deliberada ou por negligéncia, a agén-
cia de viagens e turismo podera cobrar uma taxa no valor dos custos em
que incorreu em virtude da prestagdo dessa assisténcia

17.3 Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o vigjante ndo
puder regressar, a agéncia de viagens e turismo organizadora € responsa-
vel por assegurar os custos de alojamento necessarios, se possivel de ca-
tegoria equivalente, por um periodo ndo superior a trés noites por viajan-
te. A agéncia de viagens e turismo retalhista € solidariamente responsa-
vel pela obrigagdo em causa, sem prejuizo do direito de regresso, nos ter-
mos gerais aplicaveis.

17.4 A limitacdo dos custos prevista supra ndo se aplica as pessoas com
mobilidade reduzida, nem aos respetivos acompanhantes, as gravidas e as
criangas ndo acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados
medicos especificos, desde que a agéncia de viagens e turismo tenha sido
notificada dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do
inicio da viagem organizada

18. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o viajante pode re-
correr ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, devendo para tal recor-
rer ao Turismo de Portugal |.P. entidade responsavel pelo respetivo aciona-
mento Turismo de Portugal, I.P. Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa,
Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830 - info@turismodeportugal.pt

19. SEGUROS

19.1 A responsabilidade da agéncia de viagens organizadora deste progra-
ma e emergente das obrigagdes assumidas, encontra-se garantida por se-
guro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Seguradores Uni-
dos, apolice n® 0001481167, no montante de 75.000 euros, nos termos da
legislagdo em vigor.

19.2 A agéncia disponibiliza seguros de viagem e opcionais que podem ser
adquiridos em fungéo das necessidades de seguranca do viajante. Existem
seguros especificos para clientes cuja residéncia habitual ndo seja Portugal,
que devem ser expressamente solicitados.

20.1VA
Os pregos mencionados neste programa refletem o previsto no DL 221/85
de 3 de julho, I. V. A.na margem

21. VALIDADE
Este documento é vélido até 03/02/2022

NOTAS

As presentes condigdes gerais poderdo ser complementadas por quais-
quer outras especificas desde que devidamente acordadas pelas partes.
Os precos dos programas estdo baseados na cotizagdo média do dolar
pelo que qualquer derivacdo relevante desta moeda poderd implicar uma
revisdo dos precos da viagem nos termos constantes da clausula “altera-
Gdo de prego”. Devido as constantes alteragdes do preco dos combusti-
veis sobre os pregos praticados podera haver alteragdo do suplemento de
combustivel inserido no preco nos termos constantes da clausula "alte-
ragdo de prego”.

INFORMAGOES GERAIS

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA

As horas de partida e de chegada estdo indicadas na hora local do respetivo
pais e de acordo com horarios das respetivas companhias aérea a data de
impressdo deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteragédo. Os
horérios das ligages aéreas podem sofrer alteragdes, pelo que aconselha-
mos que qualquer servigo adquirido pelo Viajante fora da viagem organi-
zada, tenha em conta essa possivel alteragdo. Recomendamos que, caso o
Viajante pretenda adquirir transportes ou servigos a posteriori da aquisi¢do
da viagem organizada, que o faga deixando uma margem de tolerancia de
pelo menos 6 horas em relagdo ao horario de chegada/partida prevista na
viagem organizada. Qualquer servigo adquirido fora da viagem organizada,
ndo estd abrangido pelas garantias do seguro disponibilizado pela Solférias

HOTEIS/ APARTAMENTOS

As categorias dos hoteéis, apartamentos, cruzeiros e servicos apresenta-
dos nesta brochura seguem as normas de qualidade do pais de acolhi-
mento, podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando por
motivos alheios & agéncia ndo seja possivel manter ou confirmar a reser-
va existente, obrigando-se a agéncia a informar o Viajante logo que de tal
tenha conhecimento. Poderdo haver servicos que so serdo disponibiliza-
dos caso se reuinam as condigdes e normas de utilizagdo que se enqua-
drem no mesmo

Apartamentos - No caso de o alojamento ser contratado em apartamento
€ da responsabilidade do Viajante a informagdo do numero de pessoas que
irdo ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas que
as reservadas, os fornecedores poderdo recusar a entradas.

Hotéis - O preco apresentado € por pessoa e estdo baseados numa ocu-
pacéo dupla. Nem todos os hotéis dispdem de quarto triplo sendo por nor-
ma colocada uma cama extra que pode n&o ser de idéntica qualidade. Nos
quartos equipados com duas camas ou casal, o triplo pode ser constitui-
do apenas por aquelas camas A relacdo dos hotéis e apartamentos cons-
tantes dos programas € indicativa assim como a sua categoria que respeita
a critérios e classificagdes locais cujos critérios por vezes sdo distintos dos
utilizados em Portugal

REFEIGOES

Salvo indicagdes em contrario, os pregos apresentados para os suplemen-
tos de meia penséo e pensdo completa ndo incluem bebidas Nas chega-
das ao hotel apos a 19h o primeiro servigo de refei¢do sera o pequeno-al-
mogo do dia seqguinte, no ultimo dia e salvo possibilidade de late check-
-out, o ultimo servigo do hotel serd o pequenoalmogo, ainda assim, condi-
cionada pela hora em que € servido o pequeno-almogo em relagdo a ho-
ra de saida do alojamento por parte do Viajante

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA

As horas e entrada e saida no primeiro e ultimo dia, serdo definidas em fun-
G&o do primeiro e ultimo servigo. Em regra, sem caracter vinculativo, os
quartos podem ser utilizados a partir das 14h do dia de chegada e deverdo
ser deixados livres até as 12 h do dia de saida. Nos apartamentos a entrada
verifica-se geralmente pelas 17 h do dia de chegada e deverdo ser deixados
livres até as 10 h do dia de saida Em muitos alojamentos € solicitado uma
garantia/caugdo, que é restituida apos a saida do Viajante e apos confirma-
¢ao do estado em que deixou o alojamento.

CONDIGOES ESPECIAIS PARA CRIANGAS

Dada a diversidade de condigdes aplicadas as criangas (destino e fornece-
dor) recomenda-se questionar sempre as condigdes especiais que porven-
tura sejam aplicadas a viagem em causa.
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